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crescita e internazionalizzazione delle imprese.
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IMPORTANTE

Per economizzare I’uso di carta e contribuire alla tutela dell’ambiente, in sede di incontro saranno
disponibili s olo poc he ¢ opie de 1 pr esente doc umento. I p artecipanti, i n particolare ¢ oloro cuiil
documento ¢ stato trasmesso per posta elettronica, sono pertanto invitati a stamparlo in proprio e
portarne con s€ copia.

Si fa inoltre not are ¢ he ¢ opia de 1 doc umento p uo e ssere s caricata d al sito S emproitalia-Tavolo

Strategico sulla Trade Facilitation digitando su:
http://www.mincomes.it/semproitalia/tavolo_strategico/7_Gruppi di Lavoro/gruppi_index.htm
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LEGENDA

BP: Best Practices/migliori pratiche

CAD: Centri assistenza doganali

CITES: Convention on International Trade Endangered Species

CNTI: Costi nascosti delle transazioni commerciali internazionali

CsC: Commissione scientifica CITES

DGIP: Direzione generale per le politiche di internazionalizzazione e promozione degli
scambi

DM: Decreto ministeriale

DMF: Dimetilfumarato

FAO: Organizzazione delle Nazioni unite per I’alimentazione e ’agricoltura

GLAFT: Gruppo di lavoro Aid for Trade/Aiuto al commercio internazionale

GLINT: Gruppo di lavoro interoperabilita

GLPO: Gruppo di lavoro sui problemi degli operatori

GLSF: Gruppo di lavoro servizi finanziari

GU: Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana

ITH-Italia: International Trade Hub-Italia. Punto unico virtuale per facilitare ogni genere di
operazione attinente I’interscambio commerciale dell’Italia

IVA: Imposta sul valore aggiunto

MISE: Ministero dello sviluppo economico

NSIS: Nuovo sistema informativo sanitario USMAF

NOS: Nulla osta sanitario

OCSE: Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico

OIE: The World Organisation for Animal Health

OMC: Organizzazione mondiale del commercio

ONU: Organizzazione delle nazioni unite

PMI: Piccole e medie imprese

PVS: Paesi in via di sviluppo

SPS-accordi: Accordi sull’applicazione delle misure sanitarie e fitosanitarie

TF: Trade Facilitation/facilitazione del commercio internazionale

TFTF: Task Force on Trade Facilitation

TSN: Tavolo strategico nazionale permanente per la facilitazione del commercio
internazionale

UE: Unione europea

UN: United Nations/Nazioni unite

UN/CEFACT: | Centro delle Nazioni unite per la facilitazione del commercio internazionale

UNCTAD: Conferenza delle Nazioni unite sul commercio e lo sviluppo

USMAF: Uffici di sanita marittima, aerea e di frontiera

WTO: World Trade Organisation/Organizzazione mondiale del commercio (OMC)
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PARTE |

LE RAGIONI DELLA MESSA A PUNTO DI UNA PRIMA SERIE DI BEST
PRACTICES PER FACILITARE IL COMMERCIO INTERNAZIONALE
DELL’ITALIA

Introduzione

Il costante aumento del volume e della complessita degli scambi commerciali planetari ha
profondamente modificato il contesto in cui operano 1 protagonisti del commercio internazionale.

La progressiva lib eralizzazione d egli s cambi m ondiali, c oncretizzatasi n ella riduzione e d
eliminazione di numerosi ostacoli al commercio, anche di tipo non tariffario, ha progressivamente
spostato 1’ attenzione su quella che da molti ¢ considerata 1’ ultima frontiera: la facilitazione degli
scambi (Trade Facilitation). In sostanza su tutto quel complesso di azioni che mirano a contenere
I’impatto n egativo di procedure i nefficaci e pe nalizzanti pe r 1 ’interscambio di un da to P aese:
procedure ch e siripercuotono n egativamente sul governo, sulle imprese, e, in ultima analisi sui
consumatori e I’economia nel suo complesso.

I di versi governi possono t rovarsi ne lla ne cessita di dove rf ar frontea p roblemi di
contrabbando, di sicurezza nazionale, di frodi e uso improprio o i mproduttivo di pubbliche risorse
che impoveriscono le casse dello Stato. Cio li spinge ad emanare regole e procedure stringenti. Nel
contempo perd le imprese nazionali possono vedersi penalizzate da tempi di consegna delle merci
lunghie imprevedibili, da p rocedure amministrative ¢ doganali ¢ ostose ¢ d a oppo rtunita
commerciali p erse. Questi ¢ osti “ nascosti” delle tr ansazioni c ommerciali in ternazionali (CNTI)
sono ¢ omposti, 1 n parte, da c osti di retti ( p.es. 1 e s pese 1 egate alla f ornitura di 1 nformazioni e
documentazione a d eterminate a utorita c ompetenti), in p arte, d a c osti in diretti ( p.es. que 1li ¢ he
originano dalla lentezza delle procedure). Essi, in alcuni casi, possono pesare fino ad un 15% del
valore dei prodotti scambiati!

L’affermazione ch e l a Trade Facilitation tende a c onfigurarsi ¢ ome uno de i pr incipali
motori del commercio internazionale ha trovato conferma nella dichiarazione finale del Summit G-
20 di Toronto del 26-27 giugno u.s. (il cui concetto ¢ stato ripreso nell’appena conclusosi Summit
G-20 di Seoul dell’11-12 novembre). A Toronto, i principali leader planetari, al fine di combattere il
protezionismo e promuovere gli scambi mondiali e gli investimenti, si sono impegnati, tra le altre
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cose, a supportare la Trade Facilitation in quanto fattore che nei prossimi anni “ ... will boost world
trade.”.

In un’ economia di t rasformazione ¢ ome que lla i taliana, 1 a ¢ ui os satura, ¢ ¢ omposta in
massima p arte d a p iccole e m edie i mprese (PMI), I’eliminazione d ei c.d. c osti “nascosti” delle
transazioni commerciali internazionali (CNTI) renderebbe meno care le merci importate e darebbe
slancio alla competitivita della nostra industria. Pertanto, facilitare e velocizzare 1’intero processo
che guida il nostro operatore dal momento in cui in lui matura I’idea di operare con e sui mercati
esteri a quello in cui detta idea trova concretizzazione ¢ fondamentale per il progresso economico
della nazione.

Un’altrar agione per cuil a facilitazione d el c ommercio in ternazionale ¢ un f attore di
sviluppo p articolarmente imp ortante p er I’ Italias ie vince d aglis tudi ¢ ondotti dal’OCSE
(Organizzazione p er la C ooperazione e 10 s viluppo E conomico), ¢ ome pur e da a ltre a utorevoli
istituzioni in ternazionali, nel c orso de gli ul timi anni. In s ostanza, pit un’economia ¢ di pendente
dagli scambi commerciali, piu essa poggia sull’attivita di una miriade di PMI e piu le procedure
interne sono lunghe e farraginose (ed ¢ q uesto il caso dell’Italia), piu consistenti sono i vantaggi
attesi dalla facilitazione. Detti studi empirici, inoltre, ci dicono che persino in Paesi dove sono stati
raggiunti r isultati modesti sul fro nte d ella facilitazione d ei co mmerci, I’impatto in te rmini d i
maggiori esportazioni, crescita e internazionalizzazione delle imprese ¢ stato comunque positivo.

Non a caso il Ministro dello Sviluppo E conomico pro tempore, nell’ambito dei lavori del
14° F orum Internazionale d el C entro d elle N azioni U nite p er la F acilitazione d el C ommercio
(UN/CEFACT)', svoltosi a Roma nell’aprile del 2009, e sulla spinta dell’interesse suscitato negli
operatori pubblici e privati del settore, annuncio la creazione di un T avolo S trategico N azionale
sulla F acilitazione d el Commercio Internazionale ( TSN). S uccessivamente, con Decreto d el
Direttore G enerale del 23 di cembre 2009, n. 20090097862 , detto T SN ¢ stato istituito presso la
Direzione Generale Politiche di Internazionalizzazione e P romozione de gli S cambi (DGIP) del
Ministero per lo Sviluppo Economico (MISE).

Riunitosi per la prima vol ta nel febbraio 2010, 1 I T SN si articolato in qua ttro G ruppi di
lavoro: 1. pr oblemi degli operatori (GLPO); 2. s ervizi f inanziari ( GLSF); 3.1 nteroperabilita
(GLINT); 4. Aid for Trade (GLAFT). Tre dei quattro gruppi hanno t enuto una prima riunione
congiunta il 9 g iugno u. s.2. Alfine di accel erare i lavori in materia, all’inizio di ottobre, & stata
instituita una Task Force on Trade Facilitation che si ¢ immediatamente attivata per organizzare i
lavori dei diversi gruppi e giungere entro la fine dell’anno all’elaborazione dei primi deliverables.

' L’UN/CEFACT ¢ I’ organismo ONU che ha come obiettivo di rendere gli scambi semplici, trasparenti ed e fficienti
attraverso la r edazione, con la p artecipazione d ei p aesi m embri ¢ he vi ad eriscono, tra cuil ’Italia, d egli standards
internazionali sul commercio estero ed i relativi aspetti elettronici, emanando raccomandazioni che dettano linee guida
sulla m ateria. L a facilitazione d el ¢ ommercio i nternazionale, n ell'ottica d ell'UN/CEFACT, mira a ridurre i v incoli
esistenti | ungo I' intero ciclo di "acquisto-spedizione-pagamento", al fine d i au mentare 1'efficienza d elle p rocedure e
rendere piu agevoli gli scambi. Tra ve varie raccomandazioni emanate, quella n. 33 — sull’istituzione a livello nazionale
dello s portello u nico/single window sul Commercio E stero — fornisce i ndicazioni d i p rincipio e d id eali p er la

realizzazione di un unico centro al quale 1’operatore puo rivolgersi per fornire elettronicamente una sola volta tutte i dati
necessari p er 1 ottenimento d elle p rescritte au torizzazioni. O ltre al l'attivita O NU, ci s ono anche i negoziati OMC-
Organizzazione Mondiale del Commercio (c.d. Doha Round) che hanno uno specifico volet dedicato proprio alla Trade
Facilitation. N elle v arie pr oposte t estuali pe r un pos sibile Accordo O MC sulla Trade Facilitation, vi ¢ un c hiaro
riferimento agli standards internazionali ONU, O MC, ecc. oltre a t utta una serie di o perazioni di s emplificazione e
codici di condotta, che sfociano in un Comitato OMC che soprassiedera a tutto questo.

* Non h a p artecipato al I’incontro co ngiunto i1 G LAFT in quanto non era s tata a ncora d efinita 1 a n omina d el s uo
presidente.
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Cosa si intende per trade facilitation?

Con facilitazione degli scambi si intendono tutte quelle misure che possono essere prese per
velocizzare e facilitare il commercio internazionale. Il termine trade facilitation ¢ stato utilizzato in
una accezione molto ampia dal momento che esso copre qualsivoglia tipo di barriera non tariffaria,
ivi compresi 1 test cui vanno soggetti determinati prodotti € ogni sorta di impedimento alla mobilita
del fattore lavoro.

Cio non di meno, in ambito O MC (Organizzazione M ondiale d el C ommercio) la trade
facilitation ¢ s tata d efinita co me: ““ the simplification and harmonisation of international trade
procedures”. Essa copret utte le “activities, practices and formalities involved in collecting,
presenting, communicating and processing data required for the movement of goods in
international trade”.

Perché la materia € rilevante?

Lam ateriaér ilevanten ons olo,co med etto in izialmente, pe rché1 apr ogressiva
liberalizzazione degli scambi mondiali ha spostato 1’attenzione delle cause che frenano lo sviluppo
del commercio internazionale sui costi “nascosti” per le imprese (p.es., spese legate alla fornitura di
informazioni ¢ doc umentazione ovve ro que 1li che or iginano da llal entezza de lle pr ocedure
amministrative), ma anche perché le procedure amministrative inefficienti hanno un e levato costo
peri governi (p.es., minori entrate, contrabbando, difficolta nel mettere in atto valide politiche di
commercio in ternazionale). Danont rascurare poi i1f attoc hel e pr ocedure a mministrative
inefficienti o Itre ad abbattere i m argini d i co mpetitivita d el P aese, riducono l a s ua cap acita d i
attrarre investimenti esteri diretti.

La facilitazione d el c ommercio in ternazionale, p ertanto: a bbatte i ¢ osti nascosti”’ perle
imprese, avvantaggia il governo, accresce la competitivita, attira gli investimenti esteri diretti.

Quali sono le principali conclusioni degli studi condotti in materia di TF?

La dimostrazione dei benefici della facilitazione del commercio estero ¢ comprovata da tutta
una s erie di s tudi empirici c he nel corso d egli anni s ono s tati condotti da p rimarie is tituzioni
internazionali®. Dalle conclusioni di detti studi emerge che:

1. laf acilitazioned eglis cambih au nimp attop ositivo s ull’interscambio ¢ ommerciale e
sull’economia in generale dal momento che la TF ¢ in grado di ridurre i1 costi delle transazioni
commerciali di un ammontare corrispondente almeno all’1% dell’interscambio mondiale;

2. lep rocedure do ganalie a mministrativenone fficientis ir ipercuotono pe santemente
sull’interscambio co mmerciale es ull’economiai ng enerale. Tali pr ocedure, pe raltro,
rappresentano un grave problema innanzitutto per le PMI mentre I’ impatto negativo ¢ inferiore
per le grandi imprese multinazionali;,

3. vi ¢ una stretta connessione tra facilitazione degli scambi, entrate pubbliche e investimenti esteri
diretti che si traduce non solo in un pos itivo incremento dei flussi commerciali e delle entrate
pubbliche, ma anche d egli in vestimenti e steri d iretti d al mo mento che le imp rese s traniere
tendono a stabilirsi in Paesi caratterizzati da procedure d oganali e amministrative e fficienti e
trasparenti;

’ Solop erc itarne a lcuni: 1’OCSE-Organizzazione p erl a C ooperazioneel oS viluppo E conomico; 1 *ONU-
Organizzazione delle Nazioni Unite; | "UN/CEFACT-Centro delle Nazioni Unite per la Facilitazione del Commercio;
I"UNCTAD-Conferenza delle Nazioni Unite sul Commercio e lo Sviluppo; Banca Mondiale.
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4. Desperienza dei Paesi in via di sviluppo (PVS) mostra che la spinta principale delle riforme in
ambito TF avviate da detti Paesi ¢ stata dettata in larga misura dall’esigenza di ac crescere le
entrate governative attraverso 1’introduzione di tecnologie informatiche quasi esclusivamente in
ambito dog anale. Trattandosi di un obiettivo p arziale, che non ha riguardato I’insieme delle
procedure di commercio internazionale, i risultati raggiunti sono stati insufficienti.

5. il ruolo dell’informatizzazione delle procedure di commercio estero ¢ certamente determinante,
ma non sufficiente per ottenere un risultato ottimale. Occorre, infatti, semplificare le procedure
prima di informatizzare il sistema. Allo stesso tempo, le insufficienze dal lato infrastrutturale
rendono piu difficile I’implementazione di misure pro trade facilitation.

I costi della facilitazione degli scambi

Se i benefici della trade facilitation sono cosi e videnti, perché vi s ono ancora dei P aesi
titubanti nel decidere il varo di programmi nazionali in favore della facilitazione?

Le ragioni pos sono e ssere m olteplici, ma tu tte i mperniate intorno ai costi presunti diun
piano pro TF.

- Alcuni P aesi a ffermano di non di sporre di risorse s ufficienti per favorire 1a facilitazione del
commercio internazionale.

- Altri, prima di finanziare programmi in favore della facilitazione degli scambi, vogliono essere
sicurid eib eneficiin te rminid i ma ggiori entrate derivanti dall’incremento d ei f lussi
commerciali internazionali.

- Unul teriore m otivo di pr eoccupazione riguarda | a q uantificazione ef fettivadel costodiun
programma di trade facilitation e su quante e quali riforme ad esso collegate il governo deve
impegnarsi prima di raccoglierne 1 frutti.

Quanto ai costi in senso stretto, si tratta di costi di tipo regolamentare (per la messa a punto

di nuove norme o cancellazione di norme esistenti), di tipo istituzionale (per la costituzione e messa

in f unzione di nuovi c entri di a ttivitd), pe r I a f ormazione ( si pot rebbe r endere ne cessario i |

reclutamento di pe rsonale e sperto o formare q uello e sistente), per at trezzature e i nfrastrutture,
logistica e viaggi, ecc..

Conclusione: gli elementi chiave per realizzare una efficace facilitazione del commercio
internazionale in Italia

In Italia s embra o rmai ¢ onsolidata la ¢ onsapevolezza d ell’importanza d ella m ateria e
probabilmente, ove si considerino gli inevitabili costi per la realizzazione della facilitazione, siamo
anche in grado di realizzare un programma di trade facilitation a costi contenuti.

Cio non di meno una efficace facilitazione del commercio internazionale deve poggiare su
alcuni, ben individuabili elementi di base: non molti, ma tutti necessari al buon fine del programma.
+ Innanzi tutto occorre la massima trasparenza nei regolamenti e n elle procedure, cosi come nei

comportamenti di tutti i soggetti (pubblici e privati) interessati.

+ Gli operatori direttamente interessati devono dare la loro necessaria collaborazione e segnalare
quando il sistema presenta dei punti di malfunzionamento.

+ La coerenzaela certezza delle norme e delle procedure rappresentano un u lteriore el emento
basilare per non dare alimento ad un contenzioso che al trimenti non farebbe che accrescere i
costi per il sistema.

+ La semplificazione delle procedure ¢ fondamentale per il successo di un programma di TF. La
traslazione in chiave elettronica di tutti i p assaggi amministrativi che interessano il commercio
internazionale (passaggi che nel caso dell’Italia coinvolgono circa 20 soggetti e piu di 100 atti)
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se non ¢ accompagnata da una semplificazione rischia di tradursi in un esercizio complesso e
costoso con ricadute ben inferiori alle attese.

+ Massima in teroperabilitd. Che dire p oi diuna certat endenza ap rocedere i n o rdine s parso
attraverso la messa a punto di sistemi informatici tarati su singole, s eppur valide, esigenze?
Sistemi che in alcuni casi non sono in grado di dialogare tra loro? Si presenta in questi casi un
serio pr oblema di difficile interazione ( o i nteroperabilitd) ch e d eve es sere n ecessariamente
risolto.

In ¢ onclusione: t rasparenza, collaborazione, ¢ oerenza e c ertezzad ellen orme ed elle

procedure, s emplificazione, i nteroperabilita. A queste p arole d eve n ecessariamente i spirarsi | a

nostra azione per realizzare una efficace facilitazione del commercio internazionale in Italia.

Per approfondimenti:

e OCSE — The economic impact of trade facilitation Tp/Tc/WP(2005)12/FINAL.

OCSE — The cost of introducing and implementing trade facilitation measures: Interim Report
TD/TC/WP(2004)36/FINAL.

OCSE — The role of automation in trade facilitation TD/Tc/WP(2003)21/FINAL.

OCSE — Trade Facilitation Reforms in the Service of Development Tp/Tc/WP(2003)11/FINAL.
OCSE — Quantitative Assessment of the Benefits of Trade Facilitation To/Tc/wp(2003)31/FINAL.
UNECE — Trade Facilitation: The Challenges for Growth and Development.

UNECE — Recommendation N°. 33 - Single Window Recommendation

International Trade Centre UNCTAD/WTO — Business and the WTO Negotiations on Trade
Facilitation - Geneva: ITC, 2005.

World Bank — Trade Facilitation in the World Bank

e World Bank and APEC — Transparency & Trade Facilitation in the Asia Pacific.

I citati documenti possono essere letti o scaricati in rete dai siti:

http://www.oecd.org/ech/tradepolicy/facilitation

http://www.intracen.org/btp//issues/trade facilitation/publications/trade facilitation.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resources/Topics/Trade_Facilitation Broc
hure July 2005.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTTRADECOSTANDFACILITATION/Resources/Transparen
cy-APEC-Study-Fin.pdf

http://www.unece.org/cefact/recommendations/rec_index.htm
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PARTE Il

BEST PRACTICES
Le migliori pratiche per la semplificazione del commercio internazionale
(1™ serie: settembre 2010-febbraio 2011)

Introduzione

Questa p rima s erie d i Best Practices (BP) si propone di e sporre ne I m odo pi u ¢ hiaro
possibile 1 benefici che possono derivare all’economia italiana dal superamento di alcune criticita
che si trovano ad affrontare gli operatori coinvolti in pratiche di commercio internazionale nel loro
quotidiano operare.

Esse rappresentano il primo c ontributo (una prima s erie, appunto) del lavoro s volto dalla
Task Force on Trade Facilitation (TFTF) e dai componenti del Gruppo di 1avoro problemi de gli
operatori (GLPO). E’ motivo di grande soddisfazione per la Task Force, istituita presso la DG per le
politiche di internazionalizzazione ¢ la promozione degli scambi del MISE nell’ottobre del 2010,
essere riuscita a p rodurre in cosi poco tempo e con risorse umane e finanziarie molto c ontenute,
questa prima serie di Best Practices.

L’intenzione ¢ quella di fornire una prima prova tangibile della volonta di procedere verso
una c oncreta facilitazione del nostro commercio internazionale al fine di promuovere, attraverso
I’incremento dei flussi commerciali, la crescita delle nostre imprese (a cominciare da quelle medio-
piccole) e la loro internazionalizzazione.

L’elaborazione di questa prima serie di migliori pratiche si colloca all’interno di una intensa
attivita che dovra svilupparsi in contemporanea su piu fronti:

e 1° — elaborazione e proposta di piu serie di Best Practices (al fine di rilevare le maggiori
criticita ch e ostacolano la facilitazione d el commercio estero italiano e s uggerire ai n ostri
Alti responsabili le possibili misure da adottare);

e 2° — procedere al la mappatura ditu tti ip assaggi che,i nunor dinel ogico-lineare,
accompagnano 1’operatore nazionale dal momento in cui in lui nasce 1’idea di proiettarsi sui
mercati e steri a lla ¢ oncretizzazione d ella s uaidea (al fine d i in dividuare i mo menti d i
vischiosita nella supply chain);
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e 3°—traslare in chiave informatica la mappa di tutti i passaggi di cui al punto precedente
(conditio sine qua non per dotare anche 1’Italia di un suo efficace International Trade Hub-
ITH, inteso nella sua piu compiuta accezione: punto unico virtuale cui i nostri operatori che
operano con e sui mercati internazionali possono accedere per trovare veloce riscontro alle
loro esigenze).

Appare evidente, pertanto, che i suddetti fronti non solo dovranno avanzare in parallelo, ma
sono necessariamente destinati a saldarsi per il conseguimento di un obi ettivo finale: I’istituzione
dell’ITH-Italia. Ove detto obiettivo dovesse essere mancato tutti i risultati intermedi (dalla messa a
punto di serie continue ed aggiornate di Best Practices alla mappatura dei molteplici passaggi del
commercio internazionale) anche se conseguiti e promettenti, perderebbero di importanza, come le
singole tessere di un mosaico incompiuto.

Dotare 1 ’Italia d el suo International Trade Hub ¢, quindi, I ’imperativo finale. S olo ¢ osi
saremo i n ¢ ondizione, ne i pr ossimi a nni, di ¢ ompetere a d a rmi pa ri c oni nos tri ¢ oncorrenti
commerciali pi U agguerriti: ¢ oncorrenti ¢ he giasis onom ossios tanno m uovendosiint ale
direzione. Solo cosi potremo impedire il lento, ma costante, declino del nostro peso nell’economia
globalizzata e p romuovere al me glio i n ostri p rodotti, la n ostra c ultura e il n ostro stile d1i vita
all’estero.

La metodologia seguita

Per la messa a punto delle Best Practices si ¢ inteso seguire una metodologia che ha: 1) in
primo luogo raccolto le criticita principali evidenziate dagli operatori; 2) in secondo luogo, posto
I’accento sulle conseguenze negative di dette criticita; 3) infine, avanzato proposte di soluzione,
in a ltre p arole le mig liori pratiche s uggerite d agli o peratori s tessip erv enireacap od ei
problemi/criticita e in grado di tradursi, una volta implementate, in elementi cardine del processo di
facilitazione degli scambi.

1) Con il te rmine “criticita” si € i nteso indicare un determinato problema sollevato da un
dato operatore e che puo consistere in un atto, procedura, norma, fatto, e quant’altro crea
difficolta all’interscambio commerciale internazionale. A tale proposito abbiamo anche
chiesto all’operatore:

e diprocedere ad una sintetica descrizione dell’atto, procedura, norma, fatto, ecc. che

e diindicare il soggetto (0 1 soggetti) responsabile dell’atto, procedura, norma, fatto,
ecc., co ntestato. Abbiamo in oltrec hiestod iin dicare,s ep ossibile, le
ragioni/motivazioni addotte dal soggetto (o soggetti) responsabile a difesa dell’atto,
procedura, norma, fatto, ecc., contestato.

2) L’operatore ¢ s tato p ures ollecitato ad 1 ndicare q uelle che as uop areres ono le
conseguenze negative della criticita da lui evidenziata: in sostanza, le ricadute negative
per | ’interscambio co mmerciale d erivanti d all’atto, p rocedura, n orma, f atto, e cc.,
contestato.

3) Infine, per quanto riguarda la soluzione proposta per contenere o eliminare la criticita
evidenziata, ¢ stato chiesto di:

e suggerire e ventuali s oluzioni ( 0 a vanzare pr ecise r ichieste). C onsistenti, p.e s.,in
modifiche procedurali o normative ovvero altre proposte migliorative;

e quantificare, ove possibile, anche indicativamente, i benefici derivanti dall’attuazione
delle modifiche o migliorie suggerite.
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Ringraziamenti

Ultimo, ma non ul timo, un ringraziamento particolare va alle A mministrazioni, agli Enti,
alle Associazioni e singoli operatori; insomma a tutti coloro che a vario titolo hanno collaborato e
dato un fattivo contributo a questa prima serie. Senza detta collaborazione e contributi, proposte e
suggerimenti, consigli ¢ puntualizzazioni, questo entusiasmante esercizio di trade facilitation non
sarebbe stato neppure concepibile e q uesta prima serie di Best Practices non avrebbe mai potuto
essere redatta. A tutti loro chiediamo di continuare a sostenere il nostro comune s forzo poiché il
nostro lavoro non si esaurisce certo oggi, ma ¢ destinato a continuare.

Per una visione completa delle A mministrazioni, Enti e A ssociazioni partecipanti si rinvia
all’elenco di cui all’allegato n 1.

Nel far s eguire I’ elencazione d elle p roblematiche e criticita di questa prima s erie
riteniamo doveroso precisare che:

- Dordine di pr esentazione de lle c riticita non ha a lcuna va lenzaint ermini di
importanza relativa tra le stesse;

- le sole, poche, modifiche apportate alla lettera delle criticita trasmesseci, alla loro
descrizione e alle s oluzioni pr oposte ha riguardato una n ecessaria es igenza d i
razionalizzazione nella presentazione;

- nella sostanza abbiamo riportato fedelmente quanto ci ¢ stato comunicato e solo
in due casi abbiamo modificato il contenuto per meglio precisarlo (criticita n.5 e
n.6);

- quando pervenute, abbiamo aggiunto, in coda ad ogni criticita, 1 e os servazioni
delle Amministrazioni interessate o chiamate in causa.

13



TF/TSN/GLPO/BP(2010)1/FINAL

CRITICITA’ E BEST PRACTICES
prima serie (settembre 2010-febbraio 2011)
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1 - PERDURANTE IMPOSSIBILITA’ DEL PAGAMENTO DEI DIRITTI DOGANALI
TRAMITE BONIFICO BANCARIO
(da: FEDESPEDI)

Nell’ambito del Tavolo per la Trade Facilitation, Gruppo Lavoro Problemi degli Operatori, ¢ stata
evidenziata dalla FEDESPEDI (Federazione Nazionale delle Imprese di Spedizioni Internazionali,
aderenteaC ONFETRA eco nci rca2 .200az iende as sociate) lacr iticitd consistente
nell’impossibilita di procedere al pagamento dei diritti doganali a mezzo di bonifico bancario.

Si precisa che la criticita sopra indicata non impatta unicamente sull’attivita o sulla competitivita di
una sola categoria professionale, ma su tutti gli operatori che agiscono a diverso titolo nell’attivita
di 1 mportazione ( importatori, ¢ ase di s pedizione i nternazionali, dog analisti, C AD).La sua
soluzione, pe rtanto, s it radurrebbe i nun’ operazione estremamente benefica peril sistema
economico nazionale.

Descrizione. Nel caso di importazione di merci dai paesi extra UE i diritti doganali debbono essere
versati d irettamente ai competenti u ffici te rritoriali d ell’Agenzia d elle Dogane al fine d i p oter
“liberare” 1 e merci dal vincolo d oganale e consegnarle alla lib era d isponibilita d ell” imp ortatore
italiano.

Il pagamento dei diritti deve essere quindi e ffettuato d all’importatore p rima dello s vincolo delle
merci ad opera della dogana.

I1 Testo Unico delle Leggi Doganali (il testo unico della legislazione doganale nazionale previgente
al Codice Doganale Comunitario) prevede che le Aziende che effettuano con continuita operazioni
con I’estero (p.es., case di spedizioni internazionali o importatori abituali) possano ottenere la libera
disponibilita della merce senza il preventivo pagamento dei diritti doganali ma previa annotazione
del loro ammontare in un apposito conto di debito.

Detto ¢ onto di d ebito r iassume I € ope razioni dog anali e ffettuate da II’operatore i n un p eriodo
massimo di trenta giorni; allo scadere del trentesimo giorno la dogana opera il conteggio del debito
doganale accumulato dall’azienda. Debito che deve essere saldato entro 1 due giorni successivi.

I1 pagamento periodico ¢ subordinato al rilascio da parte dell’azienda di una cauzione idonea.
Attualmente 1 d iritti d oganali v engono p agati a gli u ffici dell” A genzia d elle D ogane unicamente
tramite assegno circolare non essendo ammesso il pagamento tramite bonifico bancario.

E’ da considerare che 1’importo dei diritti doganali puo essere rappresentato da cifre estremamente
importanti, in particolar modo nel caso di pagamento differito (talune volte diversi milioni di Euro).

La F inanziariape ril 2008 ( Legge 24 di cembre 2007 n. 244)  ha 1 ntrodotto uni mportante
provvedimento con I’articolo 119 che recita:

“Al fine di consentire la semplificazione degli adempimenti degli operatori doganali e la riduzione
dei costi gestionali a carico dell'’Amministrazione finanziaria, € consentito il pagamento o il
deposito dei diritti doganali mediante bonifico bancario o postale.

A distanza di 3 anni il provvedimento attende ancora di essere attuato.

La piena attuazione del provvedimento in oggetto consentirebbe alle aziende di operare piu
celermente e con meno rischi rispetto alle attuali modalita ed al pari di tutte le altre attuali
metodologie di s cambio di flussi ¢ ontabili (remote banking) utilizzate nelle aziende di q ualsiasi
dimensione.

Attualmente 1 e pr ocedure r ichiedono enorme d ispendio di t empo ( richiesta emissione a ssegni
circolari p resso is tituti b ancari; a ttese p er v ersamenti presso gli uffici delle dogane dei s uddetti
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circolari) e risorse dedicate dovendo utilizzare personale di fiducia per il trasporto ed il versamento
degli a ssegni circolari presso g li u ffici d elle dogane c on tu ttiir ischid is icurezza c onnessi,
trattandosi abitualmente di cifre estremamente ingenti.

Il provvedimento, oltre che ad essere perfettamente in linea e consequenziale con 1’enorme sviluppo
informatico del sistema doganale e con le attuali tecnologie, p ermetterebbe una razionalizzazione
delle procedure aziendali e allineerebbe alle moderne tempistiche e sistemi una metodologia oramai
arcaica, obsoleta ed irragionevole.

Un’ulteriore s emplificazione connessa alla s tessa p rocedura s arebbe quella di p oter es tinguere il
debito presso un unico ufficio doganale.

Gli operatori, pertanto:

- hanno sollecitato I'immediata attuazione della possibilita di pagamento dei diritti doganali tramite
bonifico bancario;

- qualora cionons iadi i mmediata a ttuazione, ¢ hiedono di ¢ onoscere dalle Amministrazioni
competenti | e r agioni d ell’impossibilita d i e liminare f in d a s ubito u n ta le g rave o stacolo al
commercio internazionale nonché il dettaglio della natura degli ostacoli in essere e la tempistica di
rimozione degli stessi.

L’Agenzia delle Dogane — nella p ersona della D ott.ssa T eresa A lvaro, della Direzione C entrale
Tecnologie per 1’Innovazione, ed 1 suoi collaboratori (e-mail dogane.tecnologie@agenziadogane.it;
tel. 06-50246505) — nel corso degli incontri del Gruppo di lavoro interoperabilita del 17/12/2010 e
del Gruppo di lavoro sui problemi degli operatori del 21/12/2010

ha informato i presenti che:

entro aprile 2011 dovrebbe essere possibile procedere al pagamento dei diritti doganali a mezzo di
bonifico bancario.
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2 — DIMETILFUMARATO (DMF) - AUMENTO DEI TEMPI E DEI COSTI DELLE

PROCEDURE DI SDOGANAMENTO
(da: FEDESPEDI)

Descrizione: nel marzo 2009 s ulla ba se di un a D ecisione de lla C ommissione E uropeae s u
indicazione del Ministero della Salute sono state impartite all’Agenzia delle Dogane
istruzioni e indicazioni per il controllo della presenza di dimetilfumarato-DMF (un
antimuffa contenuto in sacchetti recanti la scritta “silica gel””) nelle confezioni o nelle
merci in importazione.

L’introduzione de lle nu ove di sposizioni di c ontrollo, pur de bitamente | egittimate da interessi d i
tutela della salute pubblica, ha determinato enormi ritardi nello sdoganamento delle merci, maggiori
costi per le operazioni e gravi congestionamenti dei traffici.

Sono state peraltro registrate notevoli difformita applicative sia da parte degli uffici locali preposti,
sia fra differenti amministrazioni (Dogane, Min. Salute), creando distorsioni di traffico e disagi alla
comunita de gli operatori che la Federazione N azionale delle Imprese di S pedizioni Internazionali
(FEDESPEDI) non ha mancato di segnalare, puntualmente, alle Istituzioni preposte.

Seppur comprensibile che all’introduzione di nuovi adempimenti segua un periodo fisiologico di
preparazione, la principale fonte di criticita € stato lo scarso preavviso dato agli operatori e la non
chiarezza e non uni formita sul territorio delle istruzioni per I’ effettuazione dei controlli che hanno
determinato gravi conseguenze sull’operativita quotidiana.

L’introduzione dei controlli sul DMF di fatto ha comportato un c osto complessivo a carico degli
operatori, s timato in circa 200 € a c ontainer, b en superiore al rilascio del N ulla O sta Sanitario
(NOS) comprendendo anche spese per movimentazione container, attivita analitiche di laboratorio,
soste dei container ed altri adempimenti connessi.

Le disposizioni in argomento resteranno ancora in vigore.

Premesso e fortemente ribadito 1’auspicio che per il futuro, in casi analoghi, siano previste modalita
piu a ccorte, ¢ oordinate, b en gestite n ella te mpistica d 1 a ttuazione e d u niformi s ul territorio
nazionale, si chiede di voler debitamente riconsiderare le modalita operative in essere.

A quanto consta, il numero di riscontri positivi ot tenuto con i c ontrolli presso i punti doganali,
anche in ragione del pieno recepimento da parte degli importatori delle limitazioni di legge, ¢ stato
assolutamente esiguo; considerando che i costi dei controlli vanno poi ad incidere sui costi finali
delle merci o fferte al c onsumatore ch iediamo c he sia v erificato il sussistere de lle c ondizioni di
urgenza che hanno portato all’introduzione del provvedimento.

Chiediamo a ltresi ¢ he s iano v alutate mo dalita a Iternative p er lo s volgimento d elle v erifiche
spostando, eventualmente, il momento del controllo dall’importazione all’introduzione in consumo;
si a lleggerirebbe cosil a pr ocedura di s doganamento i n i mport s ia i n te rmini economici ( non
rendendo piu necessario il NOS) sia in termini di tempistiche.
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Il Ministero della Salute, Dipartimento della Prevenzione ¢ Comunicazione, DG della Prevenzione
Sanitaria, Dott.ssa Loredana Vellucci, Direttore Uff. III — Viale Giorgio Ribotta, 5 - 00144 Roma,
tel. 06 5994 3833, fax 06 5994 3478, cell. 335 186 0206 - email: l.vellucci@sanita.it

in risposta ha fatto presente quanto segue.

Le attivita di vigilanza sanitaria p er il ¢ ontrollo de lla i ntroduzione di DMF ne 1 t erritorio de lla
Unione E uropea s ono s tate r ichieste da lla Decisione C omunitariade 1 17 m arzo 2009. U na
Decisione co munitaria r appresenta u n at to i mmediatamente applicabile e co gente p er gli S tati
membri d estinatari d ella de cisione m edesima. N on pot eva qui ndi e ssere pr evisto un pe riodo di
preavviso,p urs ev a fattor ilevare chel a problematicad ellap resenza nelle bus tined 1
antimuffa/antiumiditda del D MF, s ostanza al lergizzante e t ossica cui erano s tati as sociati casi di
gravi d ermatiti da c ontatto in c onsumator